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Inkomna synpunkter och klagomal 2017 | Antal Kommentarer

Synpunkt pa att hemtjénstpersonal kor for 1 Ansvarig enhetschef har haft samtal med personalgruppen géllande rutiner

fort 1 bostadsomrade for bilkorning i tjansten.

Synpunkt pa att trygghetslarmet inte kan 1 Aterkoppling till brukaren med information om att de trygghetslarm vi har

anvindas utanfor den egna bostaden, ex upphandlade idag i ordinirt boende inte har rickvidd utomhus vilket medfor

vid promenader. att vi tyvérr inte kan tillhandahalla det som efterfragas. Men eftersom
vélfardstekniken &r i snabb utveckling idag, kommer vi de dver vad vi i
framtiden ska ha for trygghetslarm.

Synpunkt pa bemdtande 1 En nirstaende patalar att de upplevt att de blivit daligt bemotta i samband
med frigor de stillt till personalen om sin nirstdendes miende samt vid en
omvéardnadssituation.

Synpunkt géllande information som 1 Muntlig samt skriftlig dterkoppling till medborgaren samt genomgéng och

saknas/ar svar att hitta pa var hemsida. uppdatering av var information pa hemsidan.

Exempelvis telefonnummer till rehab.

Synpunkt géllande svérighet att hitta 1 Aterkoppling till medborgaren samt uppdatering pa Eniro.

telefonnummer till vra hemtjanstgrupper.

Synpunkt pi att tjinsten som 1 Aterkoppling till medborgaren med information om att tjinsten inte ir

demensskoterska dragit ner. indragen utan att vi har en annons ute for att tillsitta en demenssamordnare.

Synpunkt fran nirstaende pa 1 Utredning visar att sjukhuset frangétt rutinerna vid hemgang, vilket

informationsdverlamning mellan sjukhus, resulterat i att hemtjénsten fatt planera om i sista stund for att kunna bista

omradeschef samt hemtjénstpersonal i brukaren vid hemkomst. Inga konsekvenser for brukaren, som kunde fa

samband med en brukares hemgang fran beviljade insatser utforda dnda. Aterkoppling om vad utredningen visade

sjukhuset. lamnades muntligen till brukaren och efter dennes godkénnande skriftligt
till den nérstaende.
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